
 
 

     

           
           

     
 

  
    

      

     
 

    
     

      

 
 

  
    

      

     
 

       
 

   
    

       
 

   

 
 

  
  

    
          

  
   

    

        
 

  
        

     

      
        

     
      

     

  
     

 
        

     

       
       

        

    
    

          
         

  

 
   

  
  

     
          

 
    

   

     
        

 
  

        
     

        
  

        
     

      
        

     
      

     

  
     

 
        

     

      
       

        

    
    

          
         

  

 
   
  

  

     
          

 
    

   

       
     

          
 

    
    

          
 

    
     

     

      
        

     
      

     

  
     

 
        

     

        

    
    

          
         

  

 
   
  

  

     
          

 
    

     

       
       

      

           
          

     
        

  
        

     

      
        

     
      

     

  
     

 
        

     

        

    
    

          
         

  

 
   
  

  

     
          

 
    

     

       
       

   
    

 
          

         

    
 

          
         

   

     

 

        

       
       

       

      
        

Was tun, bei einer Corona-Ansteckung in Japan?

           
          

     
        

  
        

     

      
        

     
      

     

  
     

 
        

     

    
          

         
  

   
  

  

          
 

    
     

    
 

          
         

   

     

 

    

      

       
        

     

      

  

       
        

   

     

 

Falls diese Situation eintritt, dann müssen Ausländer unverzüglich eine der folgenden 
Adressen kontaktieren. Denn hier gibt es weitere, wichtige Informationen und Hilfe.

(Tokyo Coronavirus Support Center for Foreign Residents (TOCOS)) 
Telefon: 0120-296-004 (Gebührenfrei)
Sprechzeiten: 10:00-17:00 Uhr an Werktagen außer an Feiertagen 
Sprachen: Englisch, Französisch, Portugiesisch, Spanisch u.a.

(Tokyo Coronavirus Call Center and Fever Consultation Center) 
Coronavirus-Telefon: 0570-550-571; Sprechzeiten: 09:00-22:00 tägl. 
Fieber-Telefon: 03-5320-4592 o. 03-6258-5780; Sprechzeiten: 24/7 
Sprachen: Englisch, Französisch, Spanisch, Portugiesisch u.a.

(Tokyo Health Care Information Center (Himawari))
Telefon: 03-5285-8181
Sprechzeiten: 09:00-20:00 Uhr, auch an Wochenenden u. Feiertagen 
Sprachen: Englisch, Chinesisch, Koreanisch, Spanisch, Thailändisch

(Telefonischer Beratungsservices (Konferenzschaltung mit Sprachmittler/in))
Allgemeine Infos zu Kontaktstellen bei COVID-19 Infektionen. Hier werden Telefonnummern 
für Ausländer bereitgestellt, die einen Fremdsprachenübersetzer für Anrufe bei 
medizinischen Einrichtungen benötigen.

(Osaka Prefectural Government) 
Telefon: 06-6944-8197 
Sprechzeiten: 09:00-18:00 Uhr

(Japan Visitor Hotline of the Japan National Tourism Organization (JNTO)) 
Telefon: 050-3816-2787
Sprechzeiten: 24 Stunden/Tag, 365 Tage/Jahr
Sprachen: Deutsch, Englisch, Chinesisch, Koreanisch uam.

(AMDA International Medical Information Center)
Telefon: 03-6233-9266
Sprechzeiten: 10:00-17:00 Uhr Mo.-Fr., 10:00-15:00 Uhr an Wochenenden u. Feiertagen 
Sprachen: Englisch (Mo.-So.), Spanisch (Mi.), Portugiesisch (Fr.) u.a. asiatische Sprachen

COVID-19 Infos der Präfektur Kanagawa

Für die Suche nach Ärzten/Kliniken mit Fremdsprachenkenntnissen

Tokyo Coronavirus Unterstützungszentrum für Ausländische Einwohner

Tokyo Coronavirus Call Center und Fieber Beratungszentrum

Toyko Gesundheits-Informationszentrum (Himawari)

(JNTO's "Guide for when you are feeling ill")
Sprachen: Englisch, Deutsch, Französisch, Italienisch, Spanisch, Portugiesisch, Russisch 
u.a.

AMDA Internationales Medizinisches Informationszentrum

Besucher-Hotline der Nationalen Tourismusorganisation Japans (JNTO)

Präfekturregierung Osaka

https://nippon-info.de/coronavirus-in-japan/

https://https://www.seikatubunka.metro.tokyo.lg.jp/en/index.html
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/english/health-crisis/covid19multilanguage.html
https://bestlivingjapan.com/himawari-medical-information-service-2/
https://www.jnto.go.jp/emergency/eng/mi_guide.html
https://www.pref.kanagawa.jp/docs/k2w/covid19/en_call.html
https://www.pref.osaka.lg.jp.e.agb.hp.transer.com/index.html
https://www.japan.travel/de/plan/hotline/
https://www.amdamedicalcenter.com/activities
https://www.seikatubunka.metro.tokyo.lg.jp/en/index.html
https://nippon-info.de/coronavirus-in-japan/

